Direccion de la innovacion y Gestion del Cambio

TEMA 1.
INNOVACION, CIENCIA, TECNOLOGIA Y CONOCIMIEKQQ\
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1.2. La innovacion: definicion y tipologia

\

De acuerdo al Manual de Oslo, la innovacion se puede dividir en cuatro tipologias

(1) Nuevos productas / servicios
- Genera aumento de las ventas

"2 Nuevos procesos de trabajo
- Genera ahorros de coste

Tipos de
innovacion

R A
" Nuevos modelos organizativos
- Genera mejoras de productividad

/‘fj‘\.l P <
v.»\.;:.g;‘ Nuevas metodologias de marketing
- Genera aumento de ventasy
mejora en imagen

En los Gltimos tiempos esta ganando peso
la Innovacion en modelo de negocio:
cambiar radicalmente la forma en la que
una empresa genera beneficios

Ahora innovar no es una opcion. Es la estrategia clave para la supervivencia y desarrollo de la
empresa en el mercado.
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1.1. Marco conceptual del estudio de la innovacion.

RELACION ENTRE LA CIENCIA, CONOCIMIENTO \\
Y LA TECNOLOGIA: A,
«\\\

O

CIENCIA \\ PRODUCTOS

z%\

CONOCIMIENTO —» TRANSF@&W&ON ~ . PROCESOS

METODOS




1.1. Marco conceptual del estudio de la innovacion.

CONOCIMIENTO:
W

- El conocimiento es informacidon combinada con la experieno'@\"
el contexto, la interpretacion y la reflexion (Davenport,

- Esta clase de informacion es de gran valor ya &u“ﬁos permite
tomar decisiones y realizar acciones. \ (\

- Tipos: 1) Conocimiento ObjetIVO o Kﬁgto es un conocimiento
formal y sistematico que pue |car y transmitir sin dificultad
entre diferentes mdmduw amzamones

2) Cor@g Nﬁ‘&o subjetivo o tacito: es la aptitud o
habilidad acumulada que permite a alguien hacer algo
sin dlf&ﬂt d y con conciencia. Se consigue un Know-How bajo
&a bFoceso de learning-by-doing
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1.1. Marco conceptual del estudio de la innovacion.

CIENCIA: \\“\\

- Una parte del conocimiento explicito es lo que se conoce co@oﬁ
ciencia. El termino ciencia deriva del latin scire que &grv‘w;é!"
saber, conocer %b

- Para la comunidad cientifica la C|en g‘\gonjunto
coordinado de explicaciones sobre ue de los fendmenos
que observamos y de las cauiﬁ’we esos fenomenos

- Hodgson define %ﬁ@a como un cuerpo integrado de

conocimie ipalmente cuantitativos, construido por los

esfue(z &u fRamicos del hombre para conocer su entorno y a si
&g\e manera sistematica y comunicable

TR, ‘\\‘bLa ciencia es y debe ser un bien de libre uso
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1.1. Marco conceptual del estudio de la innovacion.

TECNOLOGIA:
W

- La tecnologia es un conjunto de conocimientos, formas, \\"
metodos, instrumentos y procedimientos que permiten c‘omlﬂnar
los diferentes recursos (tangibles e intangibles) y C|dades
en los procesos productivos y organlzatlvoiﬁ‘%rgl grar que
éstos sean mas eficientes Q"

\

- Por tanto, la tecnologia p erramlentas y los
conocimientos necesarlcﬁ crearlas

- A diferencia Gﬂa\mnma la tecnologia nos es un bien de libre
uso. E tudio es necesario tener en cuenta el grado de
dad especificidad, complejidad, acumulabilidad y
‘ Qgroplabllldad

- Todas estas caracteristicas afectan a su potencial para crear
ventajas competitivas.
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RELACION ENTRE LA CIENCIA, CONOCIMIENTO

Y LA TECNOLOGIA:

FIGURA 9.2.—Modelo de Competitividad Integral: andlisis por competencias
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1.1. Marco conceptual del estudio de la innovacion.

Del crecimiento : \\‘3\\

',
EUROPE,202Y

A European strategy for smart, sustamébl; eng gvéive growth

< Tb‘
)\

= k] conocimiento y la innovacion impulsores

del ecrecimiento futuro




1.1. Marco conceptual del estudio de la innovacion.

FILOSOFIA E IDEOLOGIA:
W

- Es importante resaltar que en la creacion de la tecnologia, \:\b
ademas de la ciencia u otro conocimiento organizado, ir(flg
de forma muy especial, la filosofia y la ideologia %b\

‘\

- La filosofia inspira problemas, méto%iﬁb\)?ias cientificas

- La ideologia proporciona, p ‘Q&eﬁ 0 para mal, valores y
finalidades. Es la que d Q@Qq e se debe hacer y que no,

sugiriendo con ellx &e colocar los limites de la ciencia, el
conocimiegg W fa techologia

- (Ej eccion de sexo en la fertilizacion in vitro
( ‘1\1@& )
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1.2, La innovacion: definicion y tipologia

Innovacién segun la RAE: \\\

“Creacion o modificacion de un pr@c&) y su
introduccién en un me{c@ﬂo

El significado de la palab a\ gvamon proviene de la raiz

\\ \a{\@h?ﬁ ova”, nuevo

R\
%ﬁ\“\ .
SN O\ » A uf
5 UTAARA ML
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1.2. La innovacion: definicion y tipologia

 La innovacion se puede definir como la conversion de 1deas en \\)\\
productos, procesos 0 servicios que tienen exito en el mercede

(estas 1deas pueden ser novedosas o perfeccionar lo\yg @(‘i’stente)

\\"\' ;’

 Las innovaciones son utiles cuando Qggcﬂ‘nplantadas, y requieren por
tanto de toda una serie de actiyidadés clentificas, tecnologicas,
organizativas, financierasyg %}r(i\erciales

lnhovacion es todo

l cambio (no solo

tecnolagico) basado

en conocimiento

(no solo cientifico)

que genera valor
(N0 s0lo eCONOMICO) FETRENIRE——
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1.2. La innovacion: definicion y tipologia

W

e Manual de Oslo, (2005). Es la puesta en practica de un producto \c'):ppoceso
productivo nuevo o significativamente mejorado, o de un nuem‘%‘lstema de
marketing, o un nuevo metodo organizativo en las‘p%lc)i&hs d€ negocio, en la
organizacion del trabajo o en las relaciones( exteﬁ)e%. '
A
« Jacob, (2001). Es el factor que m&l el crecimiento economico que no se
deriva del aumento en kt ‘(\:«m%?d de mputs.
\?
)
(‘l«w’n%ovacio’n es lo que distingue al lider de los demas”
o8 ¢\ Steve Jobs ( Cofundador y Pte. de Apple Inc.)

«Innovar es una actividad de riesgo cuyo

principal riesgo es no practicarla»
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1.2. La innovacion: definicion y tipologia
INVENCION E INNOVACION: \‘\\

 La diferencia del invento viene dada porque el invento es una tec 3%
menudo bastante tosca, que debe pulirse convenientemente ‘r&s"\le Su aplicacion
comercial, es decir, antes de convertirla en mnovac:l(‘)a\ Q\o
oS\

» Asi como la creacion de un 1nventq> &a solucion de un problema técnico y
esta relacionado con el control q#eq‘é\ha raleza, la innovacion es un asunto
eminentemente social, poner en practica una nueva tecnologia, el
innovador tie gractuar con un entorno formado por competidores, clientes,
proveedm& ;&%uctos sustitutivos, administraciones,.....

¢\
ol

§\§or tanto, la innovacion se enfrenta a dos incertidumbre, una tecnologica y otra de




1.2. La innovacion: definicion y tipologia

Innovar es arriesgado « \\\
*\\

No Innovar es peligroso

Tipos: 1) Innovaciones de proc %\\\
2) Innovaciones de oﬁucto

3) Innovaci or anizacion
L g e —

4) Im\oy ones de comermahzacmn

s ad
kl@&‘\)acmn radical versus incremental
e\ §\§Jna innovacion es radical si el conocimiento tecnoldgico necesario para

explotarla es muy diferente del conocimiento existente y lo hace obsoleto.
La innovacion incremental supone una mejora en las competencias de Pto.

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



1.2. La innovacion: definicion y tipologia

\
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1.2. La innovacion: definicion y tipologia

#InnovACCION

AREAS INNOVACION

\

"""""""""""""""" SOSTENIBILIDAD @@= = = = = = =SS===22 QU P R~ PR A T S i

{ INNOVACION ESTRATEGICA

INNOVACION GESTION-

: ‘ ORGANIZACION INNOVACION PRODUCTO- SERVICIO

C '\ U\ SOPORTE A LA GESTION DE LA INNOVACION

: L ECOSISTEMA INNOVADOR [ CULTURA INNOVADORA

_____________________________\

{ VIGILANCIA COMPETITIVA l COMUNICACION

Qqrupo social

2 A
{C ILUNION Hotels A.ONCE

-~ eadad
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Estrategia e innovacion

MODELO DE GESTION INNOVACION
INNOVACION CON PROPOSITO

METODOLOGIA

c . INNOVACION
strategia y

Objetivos empresa
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Estrategia e innovacion

ESTRUCTURA DE LA GESTION DE INNOVACION

SISTEMAS'Y EMPRESAS TRANSFORMACION ESTRATEGIAE
TECNOLOGIA GRUPO Y EXCELENCIA INNOVACION
CORPORATIVO ILUNION CORPORATIVO CORPORATIVO

DIRECCION DE
INNOVACICN

LIDERAZGO
v o NQ [ [

SOPORTE ALA|| TECNOLOGIA || INICIATIVAS GRUPOS DE PROYECTOS

INNOVACION || DE SISTEMAS || SINGULARES ||  INTERES || INNOVACION || DIRECCIONES

I Intervencion liderazgo Intervencion coordinacion CO0 RD|NAC|0N
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Estrategia e innovacion

PRINCIPALES NECESIDADES ANALIZADAS POR INTELIGENCIA COMPETITIVA
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Las compaiias mas innovadoras del mundo

IAppIe, lider en innovacion
Empresas mas innovadoras del mundo en 2023

Variacion respecto al puesto ocupado en 2022
2 3

13

' amazon Alphabet g® Microsoft

& —
9 10

V1 =

moderna  SAMSUNG S'Q SIEMENS

HUAWEI

‘o -
ol & @

Ranking basado en una encuesta a mas de 1.000 ejecutivos globales de innovacion.
El desempefio de las empresas se evalud en base a: reconocimiento global,
creacion de valor, percepcion y disrupcion en la industria.

Fuente: Boston Consulting Group

statista Va




La Union Europea busca sus
propios gigantes tecnoldégicos

Ocho ejemplos de tecnoldgicas a ambos lados del Atlantico

Empresas con mas valor del Nasdagq Computer Index y del Stoxx 600 Technology Medidas en millones {

VALOR TOTAL DE MERCADO PRECIO DE LA ACCION

Variacionenun Variacion
EEUU A16/11/2022 afo Millones A 16/11/2022 en@n aiio (%)

& Apple o 557 W 14879
BE \icrosoft ® 505132 @ |, 241,73
(=0 Sle @ 621881 & 98,85
@ANVIDIA I 296.159 ® 19391 B 159,1 -28,34% |
00 Meta - 300.235 @ 645238 B 113,23 | -66,23% |
©BROADCOM [l 207.255 : 63 NN 511,73 4,72%
2 Texas B 157427 . 22515 @m 17346 A 7.92%

IVAdobe | 157.327 @ -139.016 mEE 33841 s -45,66%

1
2
3
4
5
6
7
8

VALOR TOTAL DE MERCADO PRECIO DE LA ACCION

Variaciénenun Variacion ‘
EUROFPA A16/11/2022 afo Millones A16/11/2022  enunafio (%)

ASML . 236.182 »  -53.933 |EEEEM 558,70 = -15,98%
SAP4 B 136504 .« 23176 106,84 12,13%
-gprosus. 119.441 39.655 59,58 18,86%
z 50.744 . -13.362 36,56 X -20,65%
43.536 . 7.449 32,05 | -13,89% |
34.735 : 36,68 0,56%
32.110 - 179,10 2,83%

30.479 3. -12,70%
! le Huelva




FANG: los amos mundiales de la
publicidad en 2025

Facebook, Amazon, Netflix y Google dominaran el consumo de contenidos y seran claves

para las campanas de marketing

W La realidad: los FANG tienen

W Lo bueno: la publicidad a traves de W Lo malo: los cuatro actores podran
“cash" de sobra para invertir y

los FANG permitird establecer una situacion de

hipersegmentar las audiencias monopolio sequir aumentando su cuota de

mercado




INTERNACIONAL

AMNISTIA é

La vigilancia generalizada de Facebook y
Google representa un peligro sin precedente)
para los derechos humanos

Facebook y Google, acusadas

de incumplir la nueva

normativa europea de

protex.uon de datos  comis Europe de Proteccion de Datos

de Huelva




RELACION ENTRE LA CIENCIA, CONOCIMIENTO

Y LA TECNOLOGIA:

FIGURA 9.2.—Modelo de Competitividad Integral: andlisis por competencias
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1.4, Motivos para implantar [a innovacion en la organizacion,

- Incrementar el valor anadido
- Satisfacer las necesidades del cliente Q\ t,?‘
- Mejorar la calidad del servicio % \\ % |

- Mejorar la productwl‘da%\\ %

- Mejorar la 1m@)\%§'la empresa

- Ser %Qn&'étltlvo
‘Q\ppej orar la rentabilidad

- Cumplir nuevas regulaciones o normativas

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



1.5. Justificacion de la innovacion.

e Es muy importante tener en cuenta que las estrategias de innovaciéQ\\)\\

para la renovacion de lo obsoleto no es obligatoria por si mismgz\sf}no

porque lo demanda el cliente por diversas razones: (‘9"‘\

)

- porque la publicidad ha difundi Q\u\\a Innovacion que se ha impuesto

R
- porque existe una moda o una tenden

- porque el cambio en la st es del cliente motiva la sustitucion

- porque existe unqcxlét&minada fatiga que obliga a la renovacion
®
R
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1.6. Beneficios estrategicos.

- establecen barreras de entrada \‘)\\
- permiten la diferenciacion de productos «‘\\\“ \

- mejoran el acceso a los canales de distribuc1§;1\ W

- aseguran una politica de precios comp i«ﬁo

- se utiliza la informacidén como un@kﬁiucto en si mismo

- afectan al poder de nego 2@&&1‘1 e clientes y de proveedores

- implica una vi i‘\tmua sobre productos sustitutivos

- 1nterv1erx&)\ g\r‘%mente la curva de la experiencia

- ayud&‘\ fear buena 1magen de marca y a la busqueda de la lealtad

. «\‘ deeel cliente

. ',Aad
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Errores que se suelen cometer a a hora de innovar,
\
R\
W\
- No involucrar a todas las areas de la empresa en\le‘i_m’f&vacién
- Innovar so6lo con el objetivo de superar a\‘@(g&gpetencia
- No potenciar las habilidades de &)@%}eados en la innovacion
- Dejar de lado a los clie\ry&cé\“\
- Tener expectig%\\&\&%o realistas

- No ‘Vig‘\ahz%r estrategicamente la necesidad de adaptacion al
A
0
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1.1, Nivel de innovacion e impacto en los resultados

(Como puede la empresa mejorar resultados aplicando la Innovaci(')nQ\

* Repercusion directa en los resultados empresanal\g&s\“
- Incremento de ventas debido a varios feno:;@q&s captacion

de nuevos clientes, mayor fidelizacion, u{k\

los clientes actuales y ventas cruzad%}fhayor conocimiento de

de las ventas a

los productos y servicios po& de los clientes, refuerzo
WO\
- Disminucjq }ostes debido a las mejoras en la
comumcégtoriy en los procesos
‘\ ‘R;ﬁehzac:lon de los clientes gracias al mayor conocimiento de
sus necesidades y la flexibilidad para atenderlas

1magen corporativa
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1.6, Ventajas de la implantacion de la innovacion,

W

 Esas implicaciones directas y las diversas acciones s&{@d}xcen
en las ventajas que aparecen a continuacion: \ Qﬁ\”

- Abaratar costes productivos y de com&;@ig cion

- Prestigio %QS\\

- Herramienta de marketi\'gw\bublicidad

- Herramienta e‘\\@@h'b&recta

- Herram'&?kﬁp ra ofrecer un valor afiadido a los clientes

- Expafiditse a mercados hasta la fecha inalcanzables

- \\‘\‘ g&btener una ventaja competitiva
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1.9 La difusion y apropiacion de la innovacion,

- Una vez la innovacion se ha convertido en producto, hay que tratar de m&@
que los competidores imiten la tecnologia, lo cual no resulta facil en la epo\
actual. \\“

- La apropiabilidad describe hasta qué punto un mnovad é\]&de capturar el
valor que se deriva de la innovacion en forma de ben

- Como residente o como nuevo partmpantei |ertas cosas que un innovador
puede hacer para prolongar el tlempq durant&el cual contintie obteniendo
beneficios de la ventaja. Q\Q

- Mostramos algunos inst @%s y actuaciones que puede utilizar la empresa
M
para proteger sus |n|\qx nes:

Patgné%tulo de propiedad que se hace publico)

‘b"’ Secreto industrial (conocimiento no patentado, no se hace publico)
\

- Efecto experiencia (economias de escala)
- Tiempo de liderazgo (economias de escala)

- Disuasién economica (barreras de entrada)
Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



.10, La gestion de Ia innovacion como parte de la estrategia,

e Las Empresas, si quieren asegurar su supervivencia a medio y a larg\\‘\ézo
3
necesitan incorporar la innovacion a las Estrategias de la En&%&\c}\
(para obtener nuevos ptos, utilizar nuevos ‘proc%ﬁés 0 mejorar las
. )

caracteristicas de los antl%lg&%}os/procesos)
 La innovacion permite que la eeﬁw&e&e posicione con ventajas
competitivas sostenible\@&\%torno complejo que vivimos
(V&@%}s en costes o ventajas en diferenciacion)

. ‘“§

. La\i{lgo&z}cién son el motor de la nueva actividad econdmica donde se

VN piensa de manera global y se actia de forma local (especializacion)

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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\

De acuerdo al Manual de Oslo, la innovacion se puede dividir en cuatro tipologias

(1) Nuevos productas / servicios
- Genera aumento de las ventas

"2 Nuevos procesos de trabajo
- Genera ahorros de coste

Tipos de
innovacion

R A
" Nuevos modelos organizativos
- Genera mejoras de productividad

/‘fj‘\.l P <
v.»\.;:.g;‘ Nuevas metodologias de marketing
- Genera aumento de ventasy
mejora en imagen

En los Gltimos tiempos esta ganando peso
la Innovacion en modelo de negocio:
cambiar radicalmente la forma en la que
una empresa genera beneficios

Ahora innovar no es una opcion. Es la estrategia clave para la supervivencia y desarrollo de la
empresa en el mercado.

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva




TEMA 1.
INNOVACION, CIENCIA, TECNOLOGIA Y CONOCIMIENTO

WY

1.1. Marco conceptual del estudio de la innovacion. \:\g\
1.2. La innovacion: definicién y tipologia. \ ¢ AN
1.3. Gestion de la innovacion y gestion del cambipk\‘ Q‘«D
1.4. Motivos para implantar la innovacion %Q%%anizacién.
1.5. Justificacion de la innovacion.s ‘“§ \
1.6. Beneficios estratégicos. “?\t’\
A0
1.7. Nivel de innova\a}én\s\impacto en los resultados.
1.8. Ventaj%q\dg\% implantacion de la innovacion.

\
1,%‘ be?c?ifusién y apropiacion de la innovacion.

10. La gestion de la innovacion como parte de la estrategia.

'\W‘é‘&a

“cw Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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